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访日团体观光旅游业务经办指南 

 

（指定） 

一、希望经办中华人民共和国公民访日团体观光旅游（下称：“访日团体观光旅游”）

业务的旅行社，必须接受国土交通省的特别指定，成为日方经办访日团体观光旅

游的旅行社（下称：“日方指定旅行社” ）。  

 

（旅游经办合同书） 

二、 

(1) 日方指定旅行社在经办访日团体观光旅游业务之前，必须与中国国家旅游局

指定的中方访日团体观光旅游承办旅行社（下称：“中方指定旅行社”）签订有关

访日团体观光旅游的经办合同书。 

 

(2)关于(1)中规定的合同书，应当按照另纸所示，必须添入由国土交通省总合政

策局编写的《中华人民共和国公民访日团体观光旅游经办合同书的必需记载事项》

所规定的全部事项。 

 

（招聘保证书） 

三、 

(1)日方指定旅行社在向中方指定旅行社发放其代理申请访日团体观光旅游签证

所必需的招聘保证书及相关材料时，必须事先获得可证实申请人具备取得签证条

件的书面材料等必需文件。 

 

(2)日方指定旅行社在发放《招聘保证书》之后，如果在颁发签证以前由其担当身

元保证人的访日团体观光旅游被停止，则必须要求中方指定旅行社处理该《招聘

保证书》，并与受理签证的使领馆取得联系传达本意。 

 

(3)日方指定旅行社如果判明中方指定旅行社有未按该旅游的规定履行义务的事

实，则必须向受理签证的使领馆申请撤销招聘保证。 

 

(4)日方指定旅行社在颁发签证以后，由其担当身元保证人的访日团体观光旅游团

（以称：“旅游团”） 如果发生出发日、日本国入出境日的变动；发生参加者裁员

或取消旅游的事由，则必须向受理签证的使领馆提出申请。 



（导游） 

四、 

(1)旅游团必须由日方指定旅行社和中方指定旅行社各派 1名以上导游来陪团。 

 

(2)日方指定旅行社必须以直接雇用或与人才派遣公司签订合同的形式确保导游

人员。导游必须由持有日本国籍，或者由无日本国籍但居住于日本并拥有从事导

游工作的资格的人员来担当。 

 

(3)日方指定旅行社必须要求日方导游随身携带《防止发生不适当问题及发生时的 

对策指南》。 

 

（团体人数） 

五、旅游团人数包括中方指定旅行社的导游在内大致在 5名以上 40名以内。但是， 

当旅游团由具备充分经济能力的参加者（外务省《中国公民访日团体观光（家族 

观光）受理要领》（2008年 2月）所规定的参加者）以及其家属（三等亲内的血 

亲和姻亲）组成时，包括导游在内总人数可以是 3名至 4名。 

 

（逗留期间） 

六、旅游团在日本的逗留期间不包含到达日，规定为 15天以内。 

 

（防止发生不适当问题等） 

七、日方指定旅行社及中方指定旅行社必须制定与旅游团相关的《防止发生不适 

当问题及发生时的对策指南》，努力防止发生不适当问题。如果旅游团在日本逗 

留期间中发生参加者离团的情况，而且即使寻找也不明去向（下称：“失踪”）， 

日方指定旅行社则必须尽快按照“对策指南”予以最根本的处理。 

 

（事故等发生报告书） 

八、访日团体观光旅游的参加者在日本逗留期间，如果因事故、疾病、失踪及其 

他原因离团，必须填写格式 1的“事故等发生报告书”后迅速提交到有关报告处。 

另外，有关失踪的“事故等发生报告书”，到失踪日的第二天为止必须提交。（如

果失踪日的第二天是休息日（周六、周日、节假日及年末年初（12 月 29 日至 1

月 3日），则到该休息日（休息日是连续几天的假日时则是最后一天）的第二天为

止） 

 

（回国报告） 

九、日方指定旅行社在由其担当“身元保证人”的访日团体观光旅游团回国后， 



必须在回国日起 15天以内，向国土交通省提交须由航空公司盖章的格式 2的“回 

国报告书”。 

 

（处罚制度） 

十、国土交通省如果发现日方指定旅行社有滥用访日团体观光旅游制度的事例、 

有不遵守本经办指南的行为、有旅游团参加者失踪的情况，将根据另行制定的处 

罚制度,包括给予停办访日团体观光旅游的处分在内，有权对其做出严正的处理。 
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